KODEKS ETYKI BIBLIOTEKARZA | PRACOWNIKA INFORMACJI NAUKOWEJ
W CENTRALNEJ BIBLIOTECE STATYSTYCZNEJ

WPROWADZENIE

Podstawowymi wart@iami moralnymi okréajacymi misg zawodu g ochrona
wolnasci intelektualnej, prawa do swobodnego wimaia myli, prawa do swobodnego
dostpu do wiedzy, informaciji i kultury oraz przestrzagazasady neutraldo w sprawach
ideologii, zycia politycznego i religii. Bibliotekarze i praconey informacji naukowej winni
by¢ osobami godnymi zaufania publicznego, ekspertaroéregnicacymi pomkedzy
czytelnikami i wytkownikami informacji a zasobami gonienniczymi i informacyjnymi,
ktérych wytkownicy ci potrzebuj do realizacji swoich norodnych zadai celéw.

Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacaukowej w Centralnej Bibliotece
Statystycznej okida podstawowe zasady, ktore uznajemy zagzyge oraz ktére identyfikaj
misj¢ spoteczn i odpowiedzialné¢ etyczry naszej pracy.

CZESC PIERWSZA
|. Zasady ogllne

1. Bibliotekarze i pracownicy informacji naukowej twear grupz zawodow, ktora
wywodzi sk z tradycji zawodu bibliotekarza, ma swodj etos, amigacg,
stowarzyszenia, system ksztatcenia i rekrutacjzyjRruja na siebie zobowrania
wynikajace z widciwego bibliotekarstwu i profesjonalnym ustugomamhacyjnym
postannictwa spotecznego oraz zawsze dokdasiara do ksztattowania i utrwalania
pozytywnego wizerunku swojego zawodu.

2. Bibliotekarze i pracownicy informacji naukowej maga zadanie rozpoznawa
zaspokajad i rozwija¢ potrzeby informacyjne, edukacyjne, naukowe, kale,
estetyczne i rozrywkowe. Szczegplich powinndcia jest stwarzanie niiwosci
swobodnego i powszechnego dpst do narodowych iswiatowych zasobéw
informacyjnych oraz ochrona i transmisja spoteatziadzictwa kultury i nauki.

3. Bibliotekarze i pracownicy informacji naukowej pch@stawiap Si¢ cenzurze i
ograniczaniu dogpu do informacji, wiedzy i kultury, odwolyg sk do racjonalnéci,
zdrowego rozgdku i najlepszych wzorcow profesjonalnych.

4. Biblioteka jest instytug zaufania spotecznego, ktorej nacaettewiz jest dbaté¢ o
dobro publiczne we wszystkich kwestiach pozastagh w jej gestii. Bibliotekarze i
pracownicy informacji naukowej zoboszani s do swiadczenia ustug najwgzej
jakaéci z jednakow sumiennécia na rzecz kadego uytkownika.

5. Bibliotekarze i pracownicy informacji naukowej, smgc réznice cechujce
uzytkownikow, zawsze kierdj sic zasad rownych szans i poszanowania praw
cztowieka, w tym szczegodlnie prawa do wadlciointelektualnej oraz swobodnego
dostpu do wiedzy, informacji i kultury. B¥a do poznania zasad etycznych



obowigzujacych w grupach, ktére obstuguub z ktérymi wspotpracaj petnac swoje
obowiazki oraz staraj sic je respektowa

Bibliotekarze i pracownicy informacji naukowej pstezegaj prawa aytkownikéw do
prywatngci i dyskreciji.

Bibliotekarze i pracownicy informacji naukowejazd do zapewnienia bezptatnego
swiadczenia podstawowej ¢xi swoich ustug, w tym w szczegokwod udostpniania
petnowartéciowych materiatbw o charakterze poznawczymzytkowym lub
rekreacyjnym na terenie wiasnej instytucji, pozaaraz w jej przestrzeni cyfrowe;.
Bibliotekarze i pracownicy informacji naukowej resuja prawo autorskie i wiasigoi
intelektualne;.

Bibliotekarze i pracownicy informacji naukowej, gi{f@o zapewnienie wysokiej jakai
swiadczonych ustug stale doskomalvop wiedz i umiejgtnosci oraz staraj sic w petni
wykorzystywa profesjonalne kompetencje w pracy zawodowe.

CZESC DRUGA

Il. Bibliotekarze i pracownicy informacji naukowej wobec spoteczastwa

1.

Swoja praa przyczyniaj sie do rozwoju zarowno jednostek, jak i catego
spoteczeastwa.

Aktywnie uczestnicz w rozpowszechnianiu w spotec¢stwie swiadomaci znaczenia
wiedzy i informacji oraz swobodnego do nich dpst w celu poprawy jakei zycia,
rozwoju kulturalnego i cywilizacyjnego.

W pracy zawodowej nie stawiginteresu osobistego ponad interes publiczny.

Bibliotekarze i pracownicy informacji naukowej wobec uzytkownika

Bez wzgkdu na charakter pracy dzialagawsze na rzeczzytkownika, traktug go z
szacunkiem i starajsic pozn& jego potrzeby. Utatwigjmu dotarcie do poszukiwanych
materiatdbw bez wzgtlu na tré¢, nasnik i technile dostpu.
Wszelkie wiadoméci o uzytkownikach, ich zainteresowaniach oraz ich dar@howe
chrona i zachowug dla siebie, wykorzystag wylacznie do celéw okkgonych
prawem. Zapewniaj uzytkownikom swobod i prywatn@¢ korzystania z
udostpnianych zasobow.
Stwarzag uzytkownikowi jak najlepsze warunki pracy poprzezigbao wysolk jakasé
warsztatu pracy, pragt zrozumiaga i logiczm organizacg gromadzonych i
udostpnianych zbiorbw oraz przygotowywanych materiatbwmformacyjnych,
realizowanych kwerend i projektéw. Dhajo estetyk i funkcjonalnd¢ swojej
instytucji, odpowiedni styl pracy oraz przyjazatmosfe.
Rozumiej i respektyy fakt, ze nie wszyscy zytkownicy @ w rownym stopniu zdolni
do odbioru informacji i korzystania z bibliotekiteap sic wyrébwna& ich szanse,
dzialapc ze szczegoln trosks na rzecz #ytkownikébw niepetnosprawnych i
znajdupcych st w niekorzystnej sytuacji spotecznej oraz wspomggganniejszaci
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V.

kulturowe (etniczne, narodowe, religijne itp.). dakiczestnicy procesu edukacji
miodziezy daza do rozwijania ich potrzeb informacyjnych i kultucgytelnicze;.

Dbaja 0 wysok jakos¢ swiadczonych ustug, atac do wyczerpujcego zaspokojenia
potrzeb aytkownikow. Uczciwie informuj ich o petnym, realnym zakresie tych ustug,
o0 zawartéci udostpnianych zbiorébw | zasobow informacyjnych, jékio
wykorzystywanych nakglzi informacyjnych, a tate o maliwosciach kompensowania
ograniczaé $wiadczonych ustug w ramach wspotpracyday bibliotekami a erodkami
informaciji.

Daza do tego, aby zasady korzystania z ustug Centrddii#joteki Statystycznej byty
jasne i dobrze znanexytkownikom, unikag rozwiazaar nieformalnych, ktore stwarzgj
niejasne przywileje. Starapgic dotrz€ ze swoimi ustugami do jak najgkiszej liczby
uzytkownikow, jednake maj prawo do odmowy tym sgmdd nich, ktorzy nie
akceptug przyjetych zasad, naruszaprzepisy lub naraja wspoétkorzystajcych na
dyskomfort.

We wszystkich swych dziataniach profesjonalnychhoawija bezstronng& i unikaja
tendencyjnego warfciowania.

Pelingc wobec uaytkownikow rok stuwzebry, z szacunkiem i otwarfoia traktup
wszella wyrazam przez nich krytyk. Niezwtocznie i uczciwie reagujna zgtaszane
uwagi.

Bibliotekarze i pracownicy informacji naukowej wobec zasobow bibliotecznych i

informacyjnych

Szanug powierzone sobie zasoby. Nie ogranigeajlostpu do nich, dza do racjonalnego
zachowania i ochrony zasobow bibliotecznych i infacyjnych. Respektyj zasady
postugiwania & sprztem i oprogramowaniem komputerowym, w tym umow\etticyjne,
oraz etykiet siecions. Dbap 0 przestrzeganie zasad obemijacych przy korzystaniu ze
zbioréw, w tym szczegoOlnie wynikgljych z obowizujacego prawa autorskiego, nie
dopuszczajc do nielegalnego powielania lub przeksztatcantaraliich utworow.

1.

Zgodnie ze swaj najlepsa wiedzy daza do zapewnienia najwgze] jakdci
wykorzystywanych lub tworzonych przez siebie sysien serwisow informacyjnych.
Dostosowuj zasoby biblioteczne i informacyjne CBS do potragytkownikéw, dbajc

o stosowny standard merytoryczny i stiegh aktualizagj. W zakresie doboru i selekciji
zasobbéw przestrzegaj regut bezstronnmi, obiektywnego i kompetentnego
wartasciowania, informuyjc wytkownikdbw o przygtych zasadach ksztattowania
zasobow.

Przy doborze i opracowaniu zbioréw kierupic przede wszystkim potrzebami
uzytkownikow i zasad udzielania priorytetu materialom najaszej jakaci.

Gromadac zbiory biblioteczne i informacyjne, opigujje, organizujc i selekcjonujc
oraz oceniajc i udosgpniajc, przeciwstawiaj sic wszelkim przejawom dyskryminaciji
i zachowuj bezstronnge. Jeli materiaty biblioteczne lubzrédta informacyjne ze
wzgledu na ich rzadk&, cennd¢, poufna¢ lub szkodliwg¢ spoteczn sa wytaczone z
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powszechnego udegmhiania, informui uzytkownikbw o fakcie ich posiadania i
ogtaszaj zasady, na jakich moa z nich skorzysta

V. Bibliotekarze i pracownicy informacji naukowej wobec kolegoéw i zawodu

1.

VI.

Pracuj rzetelnie, poznajnajlepsze praktyki stosowane w bibliotekarstwigsiugach
informacyjnych, dza do ulepszanigwiadczonych ustug. Przestrzegatosowanej w
Bibliotece pragmatyki sttbowej.

Doktadap wysitku, aby sté si¢ czscia kolezenskiego zespotu, w ktorym nie tworzysi
sztucznych hierarchii, autorytetow i rytuatdw ogazestrzega zasad dobrej organizacji
pracy. § swiadomi, ze ich praca jest shbba wymagajca sumiennéci, punktualnéci,
porzadku i taktu oraz dbakmi o estetyk wygladu i kultug bycia. Z peinym
zaangaowaniem wykorzystuj wszystkie swoje kompetencje w tych tylko dziedezma
dziatalngci bibliotecznej i informacyjnej, w ktérych ich wiea i umiegtnosci 53
wystarczajce.

Kieruja sie dobrze rozumianymi zasadami solidacieawodowej, dbag o pozytywny
wizerunek zawodu.

Szanuyc i rozumiejc oshgniecia swoich wspoétpracownikow, w wymianie opinii
postuguj Sie wytacznie argumentami merytorycznymi — tak w stosunku do
przetazonych i podwitadnych. Pozostawanie w relacjachzlswych nie zwalnia od
przestrzegania norm prawnych oraz etyki zawodowej.

Dbajac o staty rozwdj swoich umignosci i wiedzy, wspieraj swoich kolegow,
zwlaszcza podwitadnych, w rozwijaniu kompetencji adeowych. Wspieraj
organizacje i stowarzyszenia zawodowe.

Petnac funkcje kierownicze, przyjmajna siebie szczegd@nodpowiedzialnét za
przestrzegania zasad profesjonalnego i etycznegsipoovania przez swoich
podwiadnych, dac wzor wiash postav.

Tworzac narzdzia dos¢gpu do zasobdw bibliotecznych i informacyjnych otamrzac
informacje witasne, db@jo rzetelnéé¢, zrozumialdé, komunikatywné¢é i precyzg
przekazywanych téei oraz swoich wypowiedzi.

Bibliotekarze i pracownicy informacji naukowej wobec pracodawcy

Sa lojalnymi pracownikami. Dbaj o dobre im¢ Centralnej Biblioteki Statystycznej,
zmierzaj do wykreowania i utrwalenia w spotedsgwie jej pozytywnego wizerunku.
Daza do rozumienia | pogbienia wiedzy o zadaniach i celach Biblioteki oraz
wspierania ich prowadzardziatalngcia.

Wykorzystup swdj potencjat wiedzy i umigjnosci zawodowych, alzac do rozwoju
warsztatu, zasobéw informacyjnych, metod i pdez pracy w CBS.

Maja prawo oczekiwg wymag#& i upomin& sSic 0 godne wynagrodzenie,
odpowiadajce ich kwalifikacjom i trudnéci pracy, nie powinni jednak uzal@a¢
jakosci wykonywania swych zadaod ptacy.



5. Unikaja zaangaowania w jakiekolwiek praktyki nieetyczne, ktore gaoby¢ im
sugerowane lub zalecane.

CZESC TRZECIA
VIl.  Postanowienia kacowe

1. Bibliotekarze i pracownicy informacji naukowej weszystkich swoich dziataniach
zwiazanych z wykonywanpraa przestrzegajzasad etyki zawodowej olkstenych w
niniejszym Kodeksie.

2. Daza do pogtbienia i upowszechnienidwiadomaci etycznych oraz prawnych
aspektéw dziatalnai bibliotecznej i informacyjne;j.

3. Przeciwstawiaj si¢ nieetycznym zachowaniom czionkéw swojegoodowiska
zawodowego.



